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一、技术需求
1、项目概况
本项目根据汕头职业技术学院数字化校园3.0建设项目的需求，拟整合教学、科研、管理、后勤服务等信息资源，进一步构建整体数字化校园开放性生态体系，消除信息孤岛，保障信息安全的目标，汕职院拟在全校（4个校区）实施数字化校园网络改造升级。
2、项目具体需求
本次项目建设以统一管理、统一认证、信息安全和运维服务为目标，建设统一的网络认证管理平台，打造一个稳定、高效、便捷的校园信息化通道，所投入的设备性能参数需符合我校数字化校园建设方案的要求。
（1）网络覆盖：需对全校（4个校区）的各区域进行有线网络升级及无线网络覆盖。
（2）无线内网：满足学生可以在校内各区域可通过无线网络免费接入到校园内网中，摆脱目前仅可在教学区域通过有线网络才可访问校园内网的现状。
（3）实名认证：所有学生用户上网必须经过实名制认证，通过账号管控，实现统一的portal登录，防止学校内部相关管理系统受到外来入侵和攻击，避免数据泄露和非法获取，确保内网访问的可控性和安全性，。
（4）自动连接：当学生在校内各区域内移动时，宽带能够连接到最近的信号最强的接入点，并保持连接的稳定性。
（5）高速稳定：网络带宽需保证每个账号不低于10M的基础出口带宽，网络高速稳定，且需要全域覆盖。例如，对于大量使用视频和音频的应用，如在线课程、流媒体等，需要较高的下载和上传速度。同时，也需要考虑用户数量和并发流量的影响，以确保网络在高峰时段的性能表现。
（6）无缝漫游：确保学生平时在校内区域内漫游时，可实现快速无缝漫游切换使用，以避免用户在移动过程中遇到网络中断或延迟等问题，满足学生日常在校内区域活动的需求。
（7）跨区共享：要求学生一次开通后，后续可在全学院4个校区中使用，满足学生跨校区活动、搬迁校区等跨区域行为无需另外办理宽带的需求。
（8）时段管控：学院需拥有相关平台的管理员权限，可以满足日常对所有学生的上网行为进行管控，可限制学生仅可在规定时间内用网。
（9）安全上网：针对校园宽带的网络安全问题，要求有相应的解决方案和措施，如防火墙、入侵检测系统、数据加密、安全审计等。防止学生访问不良、风险网站，为学生营造一个健康、绿色的上网环境。
（10）高效运维：要求制定相应的维护流程和标准，如故障处理响应时间、维护操作规范等。一旦网络出现故障，可对快速响应排障修复。
（11）合规收费：提供学生自主选择宽带运营服务能力，网络运营商需提供符合教育厅规定的学生基础上网宽带套餐，满足教职工在校内的无线上网需求。
3、项目建设方案
（1）建设内容
1）校园的有线网络升级及无线互联网覆盖
在四个校区升级有线网络及建设无线互联网的覆盖，提供安全、高速、稳定、绿色的互联网网络环境。
2）校园内网准入控制改造
在校内，增加校园内网的无线接入途径，学生可以通过无线网络直接接入校园内网，访问校园内网系统。通过一人一号的账户，通过安全的登入认证控制，确保校园内网的安全。
3）增加上网行为管理能力
通过平台将校园内网、互联网进行统一管理，实现绿色网页控制、上网行为管控、行为审计溯源功能。
（2）建设范围
	校区
	覆盖范围描述

	濠江本部
	18栋学生宿舍楼（1，2，3，4，5（分A、B、C、D、E、F）、6（分A、B、C、D、E、F），7，8号楼栋），教工宿舍1楼、教工宿舍2楼、教工宿舍3楼、招待所，共1525间；及其他公共区域。

	东墩校区
	6栋学生宿舍楼（A，B，C，D，E，2号宿舍楼），共191间学生宿舍；及其他公共区域。

	新津校区
	4栋学生宿舍楼（3，4，5，6号宿舍楼），共198间学生宿舍；及其他公共区域。

	金园校区
	5栋学生宿舍楼（1，2，3，4，5号宿舍楼），教工宿舍，共359间学生宿舍；及其他公共区域。

	合计
	四个校区需要网络建设的学生宿舍楼栋共计38栋，共计2273间学生宿舍；及其他公共区域。


二、商务需求
1、合作期限
本次项目合作期限为不多于10年，从协议签订之日起计算。
2、合作模式
（1）资源投入
本次项目由我校招募网络运营商，由运营商全资投入设备和人工，进行四个校区的网络建设的学生宿舍楼栋共计38栋，共计2273间学生宿舍及其他公共区域建设网络覆盖。在网络运营商开展覆盖建设期间，校方将提供必要的支持和协助，共同推进项目的完工。
（2）费用收取
在项目投产之后，开放学院内4个校区的项目运营权给网络运营商，网络运营商有偿向我校学生提供校园网络接入使用服务，向学生收取网络接入使用费。
（3）项目盈亏
项目后续的盈亏情况由网络运营商自负。我校不对其运营结果负责。
（4）设备归属
本次网络运营商投入的一切网络设备的归属权由运营商所有。校内的无线路由、线路等设备，如属于我校单方面的原因（如校区拆迁、宿舍区拆迁或翻新等），需提前1个月告知网络运营商做好设备迁移；如我校学生恶意破坏的情况，由我校协运营商追究学生赔偿或维修；其余情况下由网络运营商负责。
（5）收益共享
根据后续运营盈亏情况，网络运营商适当支持学校每年校园迎新、日常工作中相关的宣传活动。
3、运营与服务
（1）故障排除
网络运营商需要提供快速、准确的故障排除服务，以确保用户能够正常访问网络。故障排除应包括但不限于网络连接故障、设备故障等方面。服务团队应具备专业知识和技能，能够快速定位和修复问题。同时，需要提供24小时在线客服，工作时间驻点及时响应并受理用户遇到的问题。
（2）问题咨询
网络运营商需要提供咨询服务，以帮助学生用户解决网络使用中遇到的问题和困难。服务团队应具备专业的知识和经验，能够为用户提供建设性的建议和解决方案。同时，需要提供及时、准确的咨询服务，以满足学生用户的需求和期望。
4、项目建设计划
提供项目建设的具体时间及推进计划。
5、 其他
    项目相关系统符合计算机等级保护二级的要求，等保费用由网络运营商负责。


