
汕头职业技术学院

ISO9001国际质量标准化体系2017年工作方案

项目目标：汕头职业技术学院在“学生的管理与服务”项目国际认证的基础上，教学教辅职能部门建立符合ISO9001:2015标准的质量管理体系和将原有已实施的部门质量管理体系转版符合2015版的标准要求。

一、建立质量管理体系拟遵循的原则

1）将质量管理体系文件定位为学院内部的法律；

2）将学院内部的部门负责人定位为学院内部的监督队伍；

3）重视内部审核活动，将内审不合格报告定位为学院内部严肃的法律文件，收到后必须在规定的时间内完成整改。

4）进一步规范学院各职能部门的工作质量管理；

5）新建立的质量管理体系必须建立在原有管理平台的基础上，经诊断评估，将规范的管理资源作为新的管理体系的一部分；将不规范的部分修订为规范的管理资源；参照国际管理标准的要求补充原管理资源缺乏的部分；

6）新建立的质量管理体系应便于操作，避免将简单问题复杂化。

二、推行1SO9001：2015的实施要点

1）内部外部环境识别：内部环境：人、运行、文化、知识、财务等；外部环境：法、社会、环境、供方、行业对手、政治等。

2）理解相关方的需求和期望：相关方：顾客；最终用户或受益人；业主，股东；银行；外部供应商；雇员及其它为组织工作者；法律法规及监管机关；地方社区团体；非政府组织。

3）风险管控：基于所处的背景环境识别风险，使用基于风险的思维来划分过程的优先顺序，以风险的优先顺序来管理过程。

4）质量目标的展开：由学院的最高管理者制定出质量方针、质量目标，并加以量化，用来评估体系运行绩效及方针实现程度。并相应的建立起组织协调、督促、检查与激励机制，确保目标的完成与实现。

5）行政管理实现过程的识别与策划：应深入分析管理各过程的输入与输出与质量要求间的关系，识别与评价重要过程，使之适合学院的目标和有效运行；这些过程的要求、控制方法、资源、监控要求及验收标准等均明确，必要时形成文件。

6）顾客要求的识别及满意度分析：需监控顾客对产品的满意程度，必须获取有关顾客对产品的满意与否的信息，并形成分析、统计或调查的方法系统，并将结果作为质量体系的重要输出，成为过程与体系控制的输入。

7）过程的测量与监控制：必须进行监控点的识别，这些监控点的范围扩展到了学院运作的范围；监控过程也需考虑监控本身的频率、响应的时间、差错的可能等，并尽可能设定监控的目标。有关反馈机制也应纳入考核。

8）持续改进的质量体系：1SO9001：2015标准不再是一个静态的体系，而是根据顾客要求、外部要求及质量目标的实现而不断提升的管理系统，并把持续改进作为工作及服务质量管理的基本原则。因此，应考虑分析多种质量信息，并评价目标的实现及改进效果。

三、ISO 9001：2015贯标工作的实施节点

第一阶段：动员部署阶段（2017年3月上旬至3月中旬）。召开质量管理体系建立和转版项目启动动员大会，并落实参与部门开展准备工作，相关工作机构正式运行。
第二阶段：培训辅导阶段（2017年4月至5月上旬）。组织参与单位开展全员培训、骨干培训及文件编写人员培训。
第三阶段：文件编写阶段（2017年5月中旬至6月底）。制订计划、分配任务，提供样本编写指导；教务处、教学督导室、技能实训中心、成人教育部、图书馆、现代教育技术中心、网络与信息中心、监察室（审计室）按2015版要求编写流程文件；党办、院办、学生工作处、科研设备处、人事处、计划财务处按2015版要求修订和编制文件；顾问修改体系文件；相关部门评阅文件；领导审批文件。
第四阶段：试运行阶段（2017年9月下旬至11月上旬）。开展试运行动员，体系文件培训；试运行考试；顾问现场实施指导；内审培训及实施；管理评审培训及实施。

第五阶段：体系认证阶段（2017年11月份）。认证前动员；模拟审核；申请认证；负责与认证机构沟通联络；处理认证发现的问题。

    四、费用预算：9.5万元 (总价包干：包含咨询学院派出的咨询师等人员的交通、吃宿费用及税费等。)

其中：

1、教务处、教学督导室、技能实训中心、图书馆、成人教育部、现代教育技术中心、网络与信息中心、监察室（审计室）新建2015版质量管理体系费用7万元；

2、党办、院办、学生工作处、科研设备处、人事处、计划财务处的2015版标准转版费用为2.5万元。
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