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附件1：汕头职业技术学院网络办公设备维护和保养服务项目报价表
	项目名称
	主要服务内容
	服务期限
	金额（元）

	
	
	
	



附件2：汕头职业技术学院网络办公设备维护和保养服务项目需求书
一、项目要求 
1.服务范围
汕头职业技术学院网络办公设备维护和保养服务项目的内容包括学院校园网在用的网络设备（含核心交换机、机箱、业务板、引擎、光纤模块、汇聚层交换机、接入层交换机等，具体数量见下表），设备采购时间为2007年-2022年。学院指定的代维设备分布学院本部及各校区（注：学院本部位于濠江区东湖，金园校区位于金园路，东墩校区位于蛇针路，新津校区位于外充公）。服务费包含服务期间的备件和所更换的配件以及提供其它全部维修、保养、服务、税费等全部费用。
2.维护和保养设备清单如下

	序号
	分项内容
	数量
	单位

	1
	核心交换机
	3
	台

	2
	核心交换机机箱
	1
	台

	3
	核心交换机业务板
	3
	块

	4
	核心交换机引擎
	3
	块

	5
	光纤模块
	30
	个

	6
	汇聚层交换机
	8
	台

	7
	接入层交换机
	160
	台

	8
	视频会议金视通主机
	3
	台


二、服务时间
本期项目的服务时间为一年，自2023年10月1日至2024年9月30日。
三、服务要求
1.服务内容
（1）设备主机硬件及环境保养（主机清洁保养、给配电以及外围设备等环境保养，每月一次）。
（2）设备主机维修及备件提供（在维护工作中所产生的有关费用，包括配件修理、备件更换、耗材等费用，由承包单位承担）。
（3）系统性能日常维护；（定期巡检，每月一次；定期配置备份、补丁升级、日志检查、固件升级，每季度一次）。
（4）协助配置交换机及网络系统的重新部署及调试。
（5）遇到学院有重大活动需要保障网络稳定时，承包单位需派技术人员到现场提供技术支持。
2.承包单位为学院校园网提供的维护服务内容 
（1）负责学院校园网基础网络的维护与故障排除。承包单位应根据学院网络设备数量、类型、使用状况等情况配备一定量的满足学院日常维修维护用的备件、配件、工具和耗材。在维护工作中所产生的有关费用，包括配件修理和更换费用，耗材等由承包单位承担。承包单位所提供的配件应为全新，确实无法提供全新配件的（如已停产的设备），应不低于原有设备性能要求，并经使用部门管理人员确认，更换掉的配件由使用部门保留，所更换配件的产权归学院所有。确实没办法维修的设备，承包单位应启用备件进行更换，备件的性能应不低于原有设备的性能，更换掉的设备由使用部门保留，所更换备件的产权归承包单位所有。
（2）接到报修电话半个小时内响应，2小时内到达现场，在4小时内无法解决故障的，应提供相当功能的备用设备满足学院需求，备用设备的产权归承包单位所有（在完成维修后收回，或在服务期满后收回）。代维设备中已达到报废年限的设备如出现故障的，能维修的由承包单位负责维修（费用由承包单位承担），确不能维修的由承包单位出具第三方对该代维设备不能维修的证明文件，并提供备用设备供学院使用，满足教学需求（该设备的报废工作由使用部门按有关程序申报）。
（3）做好设备主机硬件及环境保养工作（主机清洁保养、给配电以及外围设备等环境保养，每月一次）。
（4）做好系统性能日常维护工作（定期巡检，每月一次；定期配置备份、补丁升级、日志检查、固件升级，每季度一次）。
（5）负责做好代维修登记以及维护和保养工作日志，详细记录使用情况、维修和保养记录。（每月报送一次维修维护工作日志）
（6）根据学院需要，协助配置交换机及网络系统的重新部署及调试。
3.驻场人员要求
（1）中标人在签订维护服务合同后派具有相应能力的相对固定的专业技术人员负责完成或协助完成指定代维设备的运行维护、维修和保养工作。任务重时可按采购人要求加派人员，以能确保完成维护和保养服务工作。
（2）人员资质要求：中标人选派的专业技术人员必须掌握代维设备维护和保养的所有软硬件技术及相关其它知识，具备独立、熟练处理各类网络设备及网络相关设备故障的能力。
（3）维护人员必须为投标人单位员工，提供近期（投标截止日前三个月）缴交社保或缴纳个人所得税的证明材料复印件加盖投标人公章。
4.维护服务考核标准
（1）在维护服务期内，中标人接受采购人定期或不定期的对代维设备和维护保养工作进行检查。
（2）采购人每月给中标人的维护人员专业技术水平、服务态度、劳动纪律、维护和保养服务质量等维护和保养服务工作进行量化评分。量化评分作为采购人向中标人付款的重要依据。




